对医院网站技术服务支持的要求：

一、网站技术服务支持要求：

1、 出口带宽>100M;电信网络间互相访问延时≤4ms。

2、 无条件配合甲方通过相关包括但不限于安全检查，整改，等保测评等安全相关工作。

3、 免费提供预约挂号接口（如医院更换挂号系统需要免费对接不得另行收费）。

4、 网站每次更新后需要向院方提供完整源代码和数据（可签定协议保证所提供代码仅为医院使用）。

5、负责网站程序开发及网页设计更新；

6、负责提出网站运行服务器所需的配置要求；包括对服务器系统及相关软件的维护，对可能出现的问题进行评估，制定响应时间，负责网站安全措施（含防黑、防病毒等）；

7、负责网站数据库安全维护。

8、负责网站页面调整、内容更新、信息发布等网站维护相关工作。

9、负责制定相关网站维护相关规定，将网站建设维护制度化、规范化。

10、负责提供相关软件技术，保证所用软件符合软件正版化要求。（以通过相关测评为准）

11、服务器及安全服务由院方提供，所属位置在芜湖政务云。
12、参与医院重大活动、重大节日宣传工作（如提供全程摄像、摄影等）

二、相关资质及要求: 

1、承担过三级以上大型公立医院与本项目相同或相似的项目，能够独立开展企业互联网应用服务、企业应用管理软件和电子商务应用服务等业务的企业或团体。

2、具备完善的技术支持体系、服务支持体系。 

